VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Preambule

a. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) plati pro vSechny kurzy, workshopy a
zdravotnické dozory realizované First medical service, zs. se sidlem Michalovice 40, 41201
Litoméfice, IC: 17558956.

b. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a Objednavatelem pfi objednavani a poskytovani
sluzeb.

2. Vymezeni smluvnich stran
a. Poskytovatelem je First medical service, zs. se sidlem Michalovice 40, 41201 Litoméfice, IC:
17558956 (dale jen Poskytovatel).

b. Objednatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera uskutecni objednavku vzdélavacich nebo
zdravotnickych sluzeb Poskytovatele bud” emailem nebo pres objednavkovy formular (dale jen
Objednatel). Objednatelem mize byt zadavatel firemniho ¢i objednavkového kurzu nebo
zdravotnického dozoru. Objednatelem dale mlze byt jednotlivec, ktery se prihlasuje na kurz
otevieny jako Ucastnik kurzu (dale jen Ucastnik).

3. Rozsah sluzeb
a. Poskytovatel nabizi kurzy a workshopy pro jednotlivce, skupiny ¢i firmy a zdravotnické
dozory na akcich.

4. Prihlaseni na kurz

a. Podminkou Ucasti na kurzu je fadné podani pfihlasky a zaplaceni pfislusné ceny kurzu ve
stanoveném terminu a stanovenym zpUsobem.

b. U prezencnich kurz( je podminkou dobry zdravotni stav, Ucastnik nevykazuje znamky infekéniho
onemocnéni (dusnost, ryma, kasel, horecka). V pfipadé, ze Ucastnik pfijde na kurz ve stavu, ve
kterém by ohrozoval zdravi ostatnich Ucastnikd a lektord, je v kompetenci vedouciho lektora
neumoznit mu vstup na kurz (u vicedennich kurz{i mdze toto probéhnout kdykoli v pribéhu kurzu).
Objednavateli timto nevznikd narok na vraceni ceny kurzu, postupuje se podle platnych
stornopodminek (viz nize).

5. Sjednané sluzby

a. Detailni informace o kurzu jsou vzdy uvedeny na strankach www.firstms.cz u konkrétnich kurza.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést v konecném programu kurzu Upravy, pokud jsou nezbytné
a neovlivni charakter kurzu, popfipadé zménit termin ¢i misto realizace kurzu.

b. O zméné terminu ¢i mista konani jsou Ucastnici informovani s dostateCnym casovym predstihem
prostfednictvim emailové korespondence.

6. Cena

a. Cena kurzu je uvedena v informacich o jednotlivych akcich.

b. V pfipadé individualni kalkulace firemnich kurz{ je zasilana cenova nabidka emailem Objednateli.

¢. 'V pfipadé kalkulace zdravotnického dozoru je cenova nabidka zasilana emailem Objednateli.

7. ZruSeni Ucasti na kurzu ze strany Ucastnika

a. Ucastnik ma pravo zrusit svou Gcast. Toto musi byt provedeno pisemné (emailem).

b. Poskytovateli v takovém pfipadé nalezi stornopoplatek, ktery je stanoven podle délky casu mezi
zrusenim Ucasti na akci ze strany Ucastnika (den, kdy bylo toto zruseni poskytovateli doruceno) a
prvnim dnem kurzu, a to takto:

i. Prizruseni Ucasti vice nez 30 dnu pred kurzem je vySe storno poplatku 15 % z ceny kurzu.
ii. Pfizruseni Gcasti 30 az 14 dnU pred kurzem je vySe storno poplatku 30 % z ceny kurzu.
iii. PFizruseni Gcasti 14 az 7 dnu pred kurzem je vyse storno poplatku 60 % z ceny kurzu.

iv. PrizruSeni Ucasti 7 az 1 den pred kurzem je vyse storno poplatku 90 % z ceny kurzu.


http://www.firstms.cz/

v. Prizruseni Ucasti prvni den kurzu je vySe storno poplatku 100 % z ceny kurzu.
c. Penize jsou Ucastnikiim vraceny do 14 dnd od zruseni Gcasti na kurzu.

Stornopoplatek se nezapocitava, je-li za Ucastnika zajistén adekvatni nahradnik.

d. Stornopoplatek poskytovateli nalezi i v pripadé, Ze svou Ucast na kurzu Ucastnik odvolal ze
zdravotnich ddvodu. Poskytovatel doporucuje proti takové situaci uzavrit pojisténi obdobné tomu,
co se bézné uzavira pfi objednavani zajezd(i od cestovnich kancelafi.

8. ZruSeni kurzu ze strany poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen kurz uskutecnit dle podminek uvedenych ve VOP. Realizace kurzu je
podminéna dosazenim minimalniho poctu ucastnik(l. Pokud pocet Ucastnikll pro danou akci
nedosahne minimalniho poctu, vyhrazuje si poskytovatel pravo kurz zrusit.

b. V pfipadé zruseni kurzu ze strany poskytovatele bude Ucastniklim vraceno 100% zaplacené ceny.



